Obchodni podminky spolec¢nosti CALTHA pfirodni

kosmetika platné pro velkoobchodni prodej
platné ode dne 1. 1. 2026

KONTAKTY

Objednavky pfijimame v objednavkovém formulafi zaslaném na emailovou adresu
objednavky@caltha.cz.

Dotazy k objednavkam sméfujte na uvedeny email nebo na telefon 602 18 66 99.

OBECNE

e zbozi odesilame prepravni spolecnosti (PPL) maximalné do 5ti pracovnich dnu od
potvrzeni objednavky, vétsinou stejny nebo druhy den po obdrzeni objednavky
pfi objednavce nad 4.000 K& bez DPH je postovné zdarma
pfi objednavce do 4.000 K& bez DPH fakturujeme postovné 90 K& bez DPH
vySe minimalni objednavky neni stanovena, obchodnik objednava dle vlastnich
moznosti a uvazeni

e minimalni doba trvanlivosti produktu Caltha je u tuhych mydel a tuhych Samponu 12
mésicu, u ostatnich produktl 24 mésicl
Caltha nepfijima proslé zbozZi zpét ani na n&j zpétné neposkytuje slevy
po odeslani zbozi zasilame fakturu s dodacim listem, splatnost 14 dnd, pokud neni
dohodnuto jinak

e fakturu i s dodacim listem zasilame elektronicky (emailem)

BEZOBALOVY PRODEJ

e tekuté vyrobky (§ampony, deodoranty, kondicionéry ad.) jsou dodavany v bilé lahvi (1
kg) resp. uzaviratelnych kanystrech (5 kg)
ke kanystrim na vyzadani pljéujeme vypustné kohouty pro snadné davkovani
tuhé vyrobky (mydla, tuhé Sampony, balzamy na rty, odliC¢ovaci balzam) ¢asem ztraci
svoji vuni, doporucujeme umistit je pod sklenény poklop (pfirodni esencialni oleje
jsou prchavé)

e zubni pasty jsou dodavany v plastové lahvi se Spic¢kou pro snadné davkovani, Spicku
je mozno dle potfeby sefiznout

e ke kazdému vyrobku poskytujeme zjednoduSenou etiketu s popisem vlastnosti a
sloZeni, tuto etiketu by méli zakaznici mit moznost si vzit s sebou domu. Podrobné
informace jsou dostupné také na webovych strankach www.caltha.cz.


mailto:objednavky@caltha.cz
http://www.caltha.cz

VRACENI OBALU

e tyka se vyrobkil ve velkoobjemovém baleni (1 kg lahve, 5 kg kanystry, dézy na zubni
pasty) i vyrobkl v maloobjemovych opakovatelné pouzitelnych obalech - sklenéné a
hlinikové dozy (krémy, odliCovaci balzam)

e obaly nejsou zalohované, ale bereme je zpét a je-li to mozné opét je po fadné
dezinfekci plnime

e obaly musi byt vymyté a Cisté. Kanystr &i déza, ve kterém zaschnou zbytky produktu,
jiz nelze vymyt a pouzit znovu. Staci vyplachnout teplou vodou.

e vraceni oball: na zakladé informace od Vas objedname svoz PPL nebo posleme
etiketu pro Zasilkovnu, kterou nalepite na balik s prazdnymi obaly a odesSlete

e zpétny odbér hradi Caltha.
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